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INTRODUCERE
IN LUMEA COACHINGULUI

Bine ai venit in lumea performantei, a obiectivelor atinse, a
rezultatelor asumate si a visurilor implinite!

Este lumea in care un coach triieste zi de zi si in care te invit
sa pasesti si tu.

Nu este o lume ideala sau utopica. Este lumea in care apar
si provocari, blocaje, bariere, frustrari, momente de ezitare
sau descurajare. Doar ca acestea sunt privite cu asumare,
curaj si dorinta clard de MAI BINE, pentru ca partenerul de
dialog al celui care doreste schimbarea, respectiv coach-ul,
asigura acel spatiu de siguranta psihologica, relationala,
emotionald in care explorarea solutiilor sa poata avea loc.

Acesta este spatiul in care coach-ii si clientii lor lucreaza
umar la umar pentru ca blocajele sa fie depasite si dorintele,
visurile si obiectivele sa fie atinse.

Crezi ca e o lume magica, unde succesul vine repede, usor,
ca in povesti?

Nu tocmai. Performanta, echilibrul, succesul in toate ariile
vietii clientilor se produc exact in ritmul potrivit, la
momentul potrivit, atunci cand clientul de coaching:

e face pasii necesari catre mai bine
e accepta si isi asuma schimbarea de paradigme

15 2w,
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e depune efort de vointa
e manifesta saltul in credinta si, mai exact, in credinta
in fortele proprii.

Rezultatele care apar in vietile oamenilor se datoreaza, in
primul rand, ACTIUNILOR pe care acestia le fac dupa
sesiunile de coaching, in directia solutiilor identificate in
conversatia cu coach-ul.

De fapt, ce este coachingul si cum te ajutad un coach?

Analogia pe care o fac cel mai des atunci cand explic ce este
coachingul, care este rolul unui coach si care sunt efectele
la care un coachee se poate astepta este asemanarea cu
antrenamentul la sala de sport si cu antrenorul sportiv, care
insoteste un sportiv spre performanta. De altfel, termenul
,coach” in limba engleza, preluat ca atare in limba romana,
se traduce ca ,antrenor”. Termenul este folosit si la noi ca
imprumut din limba engleza, fara a fi tradus, tocmai pentru
ca s putem deosebi mai usor antrenorul sportiv (care se
ocupa de performantele in sport) de antrenorul- coach, cel
care te sustine pentru ca sa te bucuri de succes in toate
aspectele vietii.

Coach-ul este, asadar, un antrenor care are focusul pe
performantele clientului siu in diferite arii din viata (cariera,
viatd personald, relatii importante, sanatate, familie,
afacere, decizii majore, momente de rascruce etc.) si pe
echilibrul si implinirea din viata clientului. Cand clientul are
nevoie de un partener de dialog si de gandire, coach-ul ii
poate fi alaturi prin ascultare activa, intrebari bine puse,
procese de oglindire si identificare de noi perspective sau
cadre mentale.

2220 .
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Carteade fata isi propune $a iti ofere exemple concrete de
insotire prin coaching si de strategii de succes, care sa ii
inspire deopotriva pe clientii de coaching - adica pe cei care
cauta raspunsuri la intrebari importante ale vietii, pe cei
care cauta solutii pentru a iesi din blocaje si pe coach-ii
profesionisti sau in formare, care pot gasi in studiile de caz
prezentate instrumente specifice, modalitati de abordare,
structuri si modele de organizare a unei sesiuni de coaching.

Studiile de caz prezentate sunt grupate n functie de temele
de lucru ale clientilor, pentru a putea fi mai usor urmarite si
mai relevante pentru cititori, atunci cand acestia cauta
inspiratie si raspunsuri la intrebari personale.

Instrumentele de lucru in coaching la care se face referire in
cadrul studiilor de caz sunt prezentate, pe scurt, in Capitolul
3. Unele instrumente pot constitui o noutate, altele pot fi
deja cunoscute unui cititor avizat. Totusi, modul in care sunt
integrate in economia sesiunii de coaching si modul in care
sunt primite si folosite de catre client le asigura relevanta,
la care contribuie si contextul mereu altfel, nou, neasteptat
al oricarui proces de coaching.

Indiferent din ce rol citesti aceasta carte, intentiile cu care
am scris-o, alaturi de colegii coach-i din comunitatea
Romanian Coaching Institute, sunt de a pune in lumina
modul n care coachingul poate fi de ajutor, de a inspira prin
exemplele prezentate, de a oferi solutii si modele de bune
practici comunitatii de coaching nationale si internationale,
din care fac parte deopotrivd coach-ii si beneficiarii
serviciilor de coaching (coachees).

v 21 pe,
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fti’ ‘multumesc  pentru c3 ctel<apleci cu curiozitate si
deschidere asupra acestei lucrari, care este, ca aproape
orice in aceasta lume, perfectibila. Cartea aduce la un loc
studii de caz ale unor coach-i aflati la inceput de cariera si
ale unor coachi cu experienta vasta de lucru cu oamenii, de
peste 10 ani, tocmai pentru a pune in lumind ,magia” pe
care coachingul o aduce in viata fiecarui client, cu conditia
ca acesta sa isi deschidd mintea, inima si sufletul si sa
paseasca in lumea sa interioara, unde resursele asteapta sa
fie scoase la lumind si folosite. Din acel moment,
performanta, echilibrul, succesul devin consecintele firesti
ale unei caldtorii memorabile si fascinante.

Cu recunostinta,
Irina Mihaela Vasilescu, PhD

1722 .
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CAPITOLUL 1

Roata vietii si obiectivele,
clasificate in 7+ arii de viata

Temele de viata si subiectele de lucru cu care clientii vin la
coaching sunt nenumarate, dar pot fi sintetizate in cateva
categorii mari. Un instrument usor de explicat si folosit
atunci cand discut cu clientii mei despre temele lor de lucru
este Roata Vietii.

Instrumentul este flexibil, poate pleca de la cateva arii ale
vietii si poate fi extins la un numar suficient de mare de arii,
atatea cate sunt necesare oricarui client.

Aceste arii ale vietii se vor regasi in studiile de caz ale
prezentei lucrari si sunt criteriul organizator al studiilor de
caz prezentate.

Modelul cel mai simplu de Roata a Vietii cu care eu lucrez
cuprinde 7 arii, detaliate astfel:

1. sanatate si vitalitate (starea de armonie si echilibru
fizic, mental, emotional)

2. relatii (de familie, personale si profesionale)

3. profesie, cariera sau afacere

4. finante (sigurantd si independentd financiara),
bunuri, achizitii majore etc.

123 1.
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5. ‘evolutie personald si-spirituald, invatare continug,
elevarea nivelului de constiinta

6. caritate, contributia la binele celorlalti sau ajutorul
dezinteresat

7. bucuria vietii (timp liber de calitate, folosit relevant,
vacante, hobby-uri, pasiuni etc.)

Acest numar poate fi extins, in functie de dorinta si
necesitatile clientului. Fiecare arie poate fi impartita in
sub-arii, de asemenea.

Arii ale vietii

= sinatate relatii = profesie
finante ‘ ® evolutie personald m caritate/contributie
® bucurie

Odata stabilite ariile vietii importante pentru client, acestea
pot primi un punctaj (prin auto-evaluare) pe o scald de
masura convenitd de comun acord cu clientul. De exemplu,
pe o scalad de la 1 la 10, unde 1 reprezintad ,nivelul cel mai
scazut de satisfactie si succes”, iar 10 reprezinta ,nivelul cel
mai Tnalt de satisfactie si succes’, clientul poate cuantifica
masura in care este multumit in ariile de viata alese. Aceasta
analiza poate fi punctul de plecare pentru subiectele de
lucru din sesiunile de coaching.

e L
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Coaching in.acfiune!

Draga cititorule, te invit sa iti faci aceasta auto-evaluare, in cele 7
arii ale vietii si s3 extragi din aceastd analizd cateva obiective
demne de luat in considerare si de atins in acest moment al vietii
tale. Noteaza-le mai jos:

vz
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